
 
 

 
 

هاي وابسته به دانشگاه علوم پزشکی ارومیه بعد از بررسی عملکرد بخش اورژانس در بیمارستان
 اجراي برنامه حضور پزشکان متخصص مقیم طرح تحول نظام سلامت

 
 چکیده

هاي تخصصان مراقبتي قائل نیستند و بنابراین ماداریرغهاي حاد هیچ مرز و تفاوتی بین ساعات اداري و ساعات : بیماريمقدمه
ي هاشاخصرسد حضور دائمی متخصصین مقیم در بخش اورژانس بر بهبود یمضروري باید کل ساعات در دسترس باشند. به نظر 

هاي وابسته به دانشگاه علوم عملکرد بخش اورژانس بیمارستان مطالعه بررسیاین لذا هدف از یرگذار باشد. تأثعملکردي این بخش 
 است. برنامه حضور پزشکان متخصص مقیم طرح تحول نظام سلامت سازيپیادهد از پزشکی ارومیه بع

 
بیمارستان  23( هاي موردمطالعههاي عملکردي بیمارستانهاي مربوط به شاخصدر این پژوهش ترکیبی ابتدا داده روش کار:

، آزمون تحلیل SPSS 22 افزارنرم استفاده ازآوري شده و سپس با از طریق فرم گردآوري داده جمع دولتی استان آذربایجان غربی)
ها در هر بیمارستان امتیازي شاخص، به میزان رشد شاخص نظر گرفتن ضریب براي هر هاي مکرر آنالیز شدند. سپس با دراندازه

عملکرد خوب یا  ترین بیمارستان انتخاب شدند. درنهایت براي بررسی عللتوجه به مجموع امتیازات، بهترین و ضعیف داده شد و با
صورت گرفت و با تکنیک  نفر از پرسنل این دو بیمارستان 15با  ايهاي نیمه ساختاریافتهضعیف دو بیمارستان منتخب مصاحبه

 وتحلیل شدند.تجزیه MAXQDA10افزار تحلیل چهارچوبی و از طریق نرم

 
ي هاشاخصرا اجرا کرده بودند، باعث بهبود نسبی هایی که این برنامه یمارستانبوجود پزشکان متخصص مقیم در  ها:یافته

 6درصد بیماران تعیین تکلیف شده ظرف مدت "و  "در سطح یک تریاژ زمان تعیین تکلیف بیماران اورژانسیمدت"عملکردي چون 
غییر ت "درصد ترك با مسئولیت شخصی"و  "زمان تعیین تکلیف بیماران اورژانسی در سطح دو تریاژمدت"شده است.  "ساعت

درصد "کاهش و  "ساعت 12شده از اورژانس ظرف مدت درصد بیماران خارج"چندانی پیدا نکرده بودند. همچنین شاخص 
ها نیز نشان داد که نیروي انسانی، دار نبودند. نتایج حاصل از مصاحبهافزایش یافته بود که این تغییرات نیز معنی "آر ناموفقپیسی

کیفیت خدمات، فضاي فیزیکی، امکانات و تجهیزات، هماهنگی و همکاري درون بیمارستانی و بین  انگیزه پرسنل، بار مراجعات،
 ها هستند.بیمارستانی و نیز مسائل فرهنگی از عوامل تأثیرگذار بر بهبود شاخص

 
درستی اجرا کنند بههایی که این برنامه را کامل، اصولی و برنامه حضور پزشکان متخصص مقیم، تنها در بیمارستان گیري:نتیجه

 گردد.هاي عملکردي و کیفیت خدمات بخش اورژانس میباعث بهبود شاخص

 

 هاي عملکردي، کیفیتبیمارستان، بخش اورژانس، برنامه متخصصین مقیم، متخصصین مقیم، شاخص کلمات کلیدي:


